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Hemos leido 3 paginas empezando por https://cafedemuestra.example/ y encontrado
10 tipos de fallo en 32 elementos, 3 de ellos criticos.

En resumen
Para quien decide, en un minuto.

e Situacion: hay cosas que un lector de pantalla no puede nombrar 0 que no se pueden

usar sin ratén; empieza por ellas.

e Riesgo: si la web vende o presta servicios a consumidores (comercio electrénico, banca,
transporte:--), la Ley 11/2023 obliga a que sea accesible, salvo que el servicio lo
preste una microempresa, y no hemos encontrado informacion sobre la accesibilidad de
la web. Un usuario puede reclamar, y la administracion, sancionar. Si es tu caso,

consultalo con tu asesor.

e Lo primero: botones sin nombre (menu, buscar, cerrar--+) que no se pueden usar con
lector de pantalla.

e Qué hacer: pasar este informe a quien mantenga la web, arreglar los fallos en el orden
en que aparecen y publicar la declaracion.



Antes de empezar

La ley remite a unas normas técnicas de accesibilidad basadas en una lista de pautas
que se llaman WCAG (la norma de referencia, UNE-EN 301549, recoge la version 2.1,
nivel AA, y nosotros anadimos lo nuevo de la 2.2 que se puede medir, como el tamano

de los botones). Una maquina puede comprobar mas o menos un tercio de esa lista, y
eso es |lo que mide este informe.

El resto lo tiene que revisar una persona: por ejemplo, si la web se puede usar entera
solo con el teclado, si se lee en un orden 16gico o si las descripciones de las imagenes
dicen algo util.

Los fallos van primero los que impiden usar la web y después el resto, de mas a menos

grave. En cada uno tienes qué significa, como se arregla y ejemplos sacados de tu
propia web.



Asi empieza tu portada para quien no la ve

«Enlace: Café de Muestra, inicio.»
«Enlace: Shop.»

«Enlace: Cafés.»

«Enlace: About us.»

«Enlace: Contacto.»

«Botdén: Buscar.»

«Botdén: Carrito.»

«Imagen: Taza de café recién hecho. Recién tostado cada lunes.»
«Boton: «<.»

«Botén: »>.»

«Enlace: IMG_2034.jpg.»

«Enlace: Leer mas.»

Los primeros enlaces, botones e imagenes, tal como los nombra un lector
de pantalla (ademas, lee los textos y los titulos que hay entre ellos). Cada
«sin nombre» es algo que quien no ve la pantalla no puede usar.



Usar la web solo con el teclado

Mucha gente no usa raton: personas ciegas, con poca movilidad en las manos o que
navegan con un pulsador. Hemos recorrido tus paginas pulsando la tecla Tabulador,
como lo harian ellas.

Portada

https://cafedemuestra.example/

Recomendacion: No hay un enlace para saltar al contenido. La pagina tiene otra forma de saltarse el
menu (zonas marcadas), pero el enlace al principio ayuda mucho a quien usa teclado.

Correcto: No hemos encontrado sitios donde el foco se quede atrapado.

Fallo: En 15 0 mas elementos no se ve dénde esta el foco. Quien usa el teclado se pierde. Arreglo: no
quitar el contorno de foco (outline: none) o sustituirlo por otro bien visible.

Correcto: El foco no se mete en elementos ocultos.

Fallo: 1 cosa se puede pulsar con el ratdén pero no con el teclado, por ejemplo: «Ver ofertas». Arreglo:
usar botones y enlaces de verdad (<button>, <a href>) en lugar de <div> o <span> con clic.

Sin foco visible, por ejemplo: «Café de Muestra, inicio», «Shop», «Cafés», «About us».

Pagina /producto.html

https://cafedemuestra.example/producto.html

Recomendaciéon: No hay un enlace para saltar al contenido. La pagina tiene otra forma de saltarse el
mend (zonas marcadas), pero el enlace al principio ayuda mucho a quien usa teclado.

Correcto: No hemos encontrado sitios donde el foco se quede atrapado.

Fallo: En 13 elementos no se ve donde esta el foco. Quien usa el teclado se pierde. Arreglo: no quitar el
contorno de foco (outline: none) o sustituirlo por otro bien visible.

Correcto: El foco no se mete en elementos ocultos.

Correcto: No hemos encontrado cosas que se pulsen con el ratén y no con el teclado (las que se hacen

a medida, como menus o carruseles, conviene probarlas a mano).

Sin foco visible, por ejemplo: «Café de Muestra, inicio», «Shop», «Cafés», «About us».

Pagina /contacto.html

https://cafedemuestra.example /contacto.html



Recomendacioén: No hay un enlace para saltar al contenido. La pagina tiene otra forma de saltarse el
menU (zonas marcadas), pero el enlace al principio ayuda mucho a quien usa teclado.

Correcto: No hemos encontrado sitios donde el foco se quede atrapado.

Fallo: En 12 elementos no se ve donde esta el foco. Quien usa el teclado se pierde. Arreglo: no quitar el
contorno de foco (outline: none) o sustituirlo por otro bien visible.

Correcto: El foco no se mete en elementos ocultos.

Correcto: No hemos encontrado cosas que se pulsen con el ratén y no con el teclado (las que se hacen
a medida, como menus o carruseles, conviene probarlas a mano).

Sin foco visible, por ejemplo: «Café de Muestra, inicio», «Shop», «Cafés», «About us».



Las imagenes, una a una

Hemos revisado una a una 6 imagenes de tu web, comparando cada una con su
descripcion. 3 no tienen una descripcion que sirva. Te dejamos la que proponemos:
revisala y cOpiala en el atributo alt. Las propuestas las redacta una maquina mirando la

imagen: revisalas antes de usarlas.

Descripcion que no sirve

Es un nombre de archivo y no dice qué producto es.

Colombia Ahora: a].t:"IMG_2034-jpg"

Huila - 250g

Propuesta: alt="Bolsa de café de Colombia Huila, 250 gramos"

Sin descripciodn

No tiene texto alternativo y muestra un producto.
Etiopia Ahora: sin atributo alt

Propuesta: alt="Bolsa de café de Etiopia Yirgacheffe, 250 gramos"

Descripcidén que no sirve

La palabra «foto» no explica qué producto se muestra.
Ahora: alt="foto"

Propuesta: alt="Bolsa de café descafeinado por proceso de agua, 250

gramos"

Y 3 imagenes con buena descripcion.



Lo que dicen tus botones y enlaces

Quien usa un lector de pantalla oye el nombre de cada boton y enlace. Hemos revisado
los 23 que aparecen en tus paginas. 11 no se entienden bien: van en otro idioma, usan
jerga técnica, se repiten o no dicen addnde llevan. Arreglo: cambiar el texto o el aria-

label por el que proponemos.

Otro idioma - enlace

Ahora se oye: «Shop» (3 veces). Esta en inglés y la pagina en espanol.

Propuesta: «Inicio»

Otro idioma - enlace

Ahora se oye: «About us» (3 veces). Esta en inglés y lleva a la pagina de contacto.

Propuesta: «Contacto»

No dice adonde lleva - botodn

Ahora se oye: «». Un simbolo no dice qué hace el boton.

Propuesta: «Anterior

No dice addénde lleva - botdn

Ahora se oye: «». Un simbolo no dice qué hace el botdn.

Propuesta: «Siguiente»

Jerga técnica - enlace

Ahora se oye: «IMG_2034.jpg». Es el nombre de un archivo, no dice addonde lleva.

Propuesta: «[Destino del enlace]»

No dice adonde lleva - enlace

Ahora se oye: «Leer mas» (4 veces). No dice qué se va a leer.

Propuesta: «Leer mas sobre nuestros cafés»

No dice adonde lleva - enlace

Ahora se oye: «foto». No dice qué muestra ni adonde lleva.

Propuesta: «[Descripcion de la foto y destino]»

Otro idioma - botédn

Ahora se oye: «Subscribe» (3 veces). Esta en inglés y la pagina en espanol.



Propuesta: «Suscribirme»

Otro idioma - botdn

Ahora se oye: «Add to cart». Esta en inglés y la pagina en espanol.

Propuesta: «Anadir al carrito»

No dice addénde lleva - enlace

Ahora se oye: «Click here». Esta en inglés y no dice adonde lleva.

Propuesta: «Volver a la pagina de inicio»

Otro idioma - botdn

Ahora se oye: «Send». Esta en inglés y la pagina en espanol.

Propuesta: «<Enviar mensaje»

Enlaces que no dicen adéonde llevan

Los lectores de pantalla permiten saltar de enlace en enlace. Si diez enlaces dicen
«Leer mas», la persona no sabe cual es cual. Arreglo: que el texto diga el destino («Leer

mas sobre envios») 0 anadir un aria-label.

e «Leer mas» - 4 veces

e «Click here» - 1 vez



Declaracion de accesibilidad

No la hemos encontrado. La Ley 11/2023 obliga a las empresas incluidas a explicar, en
sus condiciones generales o0 en un documento equivalente y en formato accesible, como
cumple su servicio los requisitos de accesibilidad; lo habitual es una pagina de
«Accesibilidad» enlazada desde el pie. Las administraciones publicas, ademas, tienen
qgue publicar una declaracion que diga qué grado de cumplimiento tienen, qué contenido
no es accesible, cuando se evalué y como avisar de un problema, enlazada desde todas
las paginas.

Te dejamos un borrador con los datos de este informe. Completa lo que va entre
corchetes, revisa que todo sea cierto y publicalo.

Antes de publicarlo, conviene que una persona revise lo que este informe no cubre: los
procesos completos (buscar, comprar, registrarse, pagar), los mensajes de error de los
formularios, las ventanas emergentes, los videos y los documentos que se descargan.
Si encuentra mas fallos, anadelos a la lista.

Ojo: si tu servicio esta dentro de la Ley 11/2023 y no cumple, la ley te obliga a
corregirlo y a informar a la autoridad competente. Consultalo con tu asesor antes de
publicar.

Tu borrador: Declaracion de accesibilidad

[Nombre de tu empresa] se compromete a hacer accesible su sitio web
cafedemuestra.example, de acuerdo con la Ley 11/2023. Como referencia técnica usa la
norma UNE-EN 301549, que recoge las pautas WCAG 2.1 de nivel AA; hemos revisado
también los criterios nuevos de WCAG 2.2.

Descripcion del servicio

[Describe brevemente tu servicio, cOmo se presta y cOmo se usa con lector de pantalla,
teclado o ampliacion.]

[Pendiente de revision por una persona experta antes de publicar.]

Situacién de cumplimiento

Este sitio web no es conforme con las pautas WCAG 2.1 de nivel AA, por los motivos que
se indican a continuacion.



Contenido no accesible

e Botones sin nombre (menu, buscar, cerrar:-*) que no se pueden usar con lector de
pantalla.

e Campos de formulario sin etiqueta: quien usa lector de pantalla no sabe qué escribir.

e Enlaces vacios: una persona ciega oye «enlace» sin saber adénde lleva.

e La web impide ampliar con los dedos en el movil.

e Campos cuyo Unico nombre es el texto de ejemplo de dentro: al empezar a escribir
desaparece, y algunos lectores de pantalla ni lo leen.

e Imagenes sin descripcion: un lector de pantalla no sabe qué muestran.

e Algunas imagenes no tienen una descripcion adecuada.

¢ Algunos botones y enlaces tienen nombres que no se entienden con lector de pantalla.

* En algunos elementos no se ve donde esta el foco al navegar con el teclado.
e Hay elementos que se pueden pulsar con el ratén pero no con el teclado.

Estamos trabajando para corregirlo antes del [fecha previstal].

Preparacion de esta declaracion

Declaracion preparada el 2026-11-01 mediante autoevaluacion: analisis automatico
segun WCAG 2.2 Ay AA, pruebas automatizadas de uso con teclado y revision
automatizada de imagenes y de los nombres de botones y enlaces|, y revision manual de

..].

Observaciones y datos de contacto

Si encuentras algun problema de accesibilidad o necesitas la informacién en otro
formato, escribenos a [correo] o llamanos al [teléfono]. Responderemos en un plazo
maximo de [plazo: 20 dias habiles en las administraciones; en las empresas, el que
fijes].

Vias de reclamacion

Si crees que este servicio no cumple los requisitos de accesibilidad, puedes reclamar
ante [la autoridad competente en materia de accesibilidad o de consumo].



Los fallos, uno a uno

1. Botones sin nombre (ment, buscar, cerrar...)
que no se pueden usar con lector de pantalla

Critico - 1 elemento en 1 de 3 paginas - regla button-name
Como arreglarlo. Dar nombre a cada boton: texto visible o aria-label ("Anadir al carrito",

"Cerrar", "Buscar").

https://cafedemuestra.example/producto.html
Coédigo: <button class="boton"><svg viewBox="0Q 0 20 20" width="16" height="16"><path
d="M10 171-6-6a4 4 0 016-5 4 4 0 016 5z" fill="#fff"></path></svg></button>

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)

2. Campos de formulario sin etiqueta

Quien usa lector de pantalla no sabe qué escribir.

Critico - 1 elemento en 1 de 3 paginas - regla label

Como arreglarlo. Asociar cada campo a un <label for="id">, o darle aria-label. El

placeholder no sirve como etiqueta.

https://cafedemuestra.example/producto.html

Cddigo: <input type="number" value="1" min="1">

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)



https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/button-name?application=axeAPI&lang=es
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/label?application=axeAPI&lang=es

3. Enlaces vacios

Una persona ciega oye «enlace» sin saber adénde lleva.

Grave - 4 elementos en 3 de 3 paginas - regla link-name

Como arreglarlo. Dar texto a cada enlace. Si el enlace es solo un icono, anadir aria-
label="Instagram" o un texto oculto visualmente.

https://cafedemuestra.example/

Codigo: <a href="producto.html"><img src="img/etiopia.svg"></a>

https://cafedemuestra.example/
Codigo: <a href="index.html"><svg viewBox="0 0 20 20" width="14" height="14"><rect
width="20" height="20" rx="5" fill="4#8c7a6bb"></rect></svg></a>

https://cafedemuestra.example/producto.html
Codigo: <a href="index.html"><svg viewBox="0 0 20 20" width="14" height="14"><rect
width="20" height="20" rx="5" fill="4#8c7a6b"></rect></svg></a>

https://cafedemuestra.example /contacto.htmi
Coédigo: <a href="index.html"><svg viewBox="0 0 20 20" width="14" height="14"><rect
width="20" height="20" rx="5" f£ill="#8c7a6b"></rect></svg></a>

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)

4. La web impide ampliar con los dedos en el mévil

Moderado - 1 elemento en 1 de 3 paginas - regla meta-viewport
Como arreglarlo. Quitar maximum-scale=1 y user-scalable=no de la etiqueta <meta

name="viewport">.

https://cafedemuestra.example/
Codigo: <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, maximum-

scale=1, user-scalable=no">

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)



https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/link-name?application=axeAPI&lang=es
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/meta-viewport?application=axeAPI&lang=es

5. Campos cuyo unico nombre es el texto de ejemplo de dentro

Al empezar a escribir desaparece, y algunos lectores de pantalla ni lo leen.

Grave - 6 elementos en 3 de 3 paginas - regla wa-placeholder

Coémo arreglarlo. Anadir a cada campo un <label> visible (0, si no puede verse, un aria-
label). El placeholder puede quedarse como ejemplo, pero no sustituye a la etiqueta.

https://cafedemuestra.example/

Codigo: <input type="email" placeholder="Tu email" style="">

https://cafedemuestra.example/producto.html

Codigo: <input type="email" placeholder="Tu email">

https://cafedemuestra.example/contacto.html

Cddigo: <input type="text" placeholder="Nombre">

https://cafedemuestra.example /contacto.htmi

Codigo: <input type="email" placeholder="Email">

6. Imagenes sin descripcion

Un lector de pantalla no sabe qué muestran.

Critico - 1 elemento en 1 de 3 paginas - regla image-alt

Coémo arreglarlo. Anadir a cada <img> un atributo alt que describa lo que aporta la
imagen (p. €j. alt="Zapatilla de running azul, vista lateral"). Si es solo decorativa, alt=""
vacio.

https://cafedemuestra.example/

Codigo: <img src="img/etiopia.svg">

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)



https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/image-alt?application=axeAPI&lang=es

7. Textos con poco contraste, dificiles de leer para personas con baja vision

Grave - 13 elementos en 3 de 3 paginas - regla color-contrast

Como arreglarlo. Oscurecer el texto o aclarar el fondo hasta un contraste de 4,5:1 (3:1
en textos grandes). En el informe aparece cada par de colores que falla.

https://cafedemuestra.example/

Codigo: <p class="promo">Envio gratis a partir de 35 € - Tostamos cada lunes en
pequenos lotes</p>

Texto #9a8775 sobre fondo #fffaf2: contraste 3.31:1, hace falta 4.5:1.

https://cafedemuestra.example/
Codigo: <p class="precio">12,90 €</p>
Texto #a08b78 sobre fondo #fffaf2: contraste 3.12:1, hace falta 4.5:1.

https://cafedemuestra.example/producto.html
Codigo: <p class="precio">12,90 €</p>
Texto #a08b78 sobre fondo #fffaf2: contraste 3.12:1, hace falta 4.5:1.

https://cafedemuestra.example/producto.html

Codigo: <p>© 2026 Café de Muestra - <a href="contacto.html">Contacto</a> - <a
href="index.html"><svg viewBox="0 0 20 20" width="14" height="14"><rect width="20"
height="20" rx="5" fill="4#8c7a6b"></rect></svg></a></p>

Texto #8c7abb sobre fondo #3b2alf: contraste 3.32:1, hace falta 4.5:1.

https://cafedemuestra.example/contacto.html

Cddigo: <p class="promo">Respondemos en menos de 24 horas laborables.</p>
Texto #9a8775 sobre fondo #fffaf2: contraste 3.31:1, hace falta 4.5:1.

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)



https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/color-contrast?application=axeAPI&lang=es

8. Botones o enlaces demasiado pequeiios o pegados para pulsarlos con el dedo

Grave - 3 elementos en 1 de 3 paginas - regla target-size

Como arreglarlo. Que cada zona que se pulsa mida al menos 24x24 pixeles, o que
tenga espacio libre alrededor hasta esa medida (WCAG 2.2).

https://cafedemuestra.example/ (en pantalla de movil)

Codigo: <a href="contacto.html">Contacto</a>

https://cafedemuestra.example/ (en pantalla de mévil)

Codigo: <button aria-label="Buscar"><svg viewBox="0 0 20 20" width="18" height="18"
aria-hidden="true"><circle cx="8" cy="8" r="6" stroke="#3b2alf" stroke-width="2"
fill="none"></circle><path d="M13 1315 5" stroke="#3b2alf" stroke-width="2"></path>
</svg></button>

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)

9. La pagina se sale por la derecha al ampliarla o en un movil pequeno
Quien amplia el texto tiene que desplazarse de lado en cada linea.
Grave - 1 elemento en 1 de 3 paginas - regla wa-reflow

Como arreglarlo. Que el diseno se adapte a 320 px de ancho: sin anchos fijos en
pixeles, imagenes con max-width: 100 % y tablas o bloques anchos con su propio
desplazamiento.

https://cafedemuestra.example/ (en pantalla de movil)

Codigo: <html> (la pagina se sale por la derecha a 320 px)

10. Titulos que se saltan niveles

El lector de pantalla da a entender que falta una parte de la pagina.

Moderado - buena practica - 1 elemento en 1 de 3 paginas - regla
heading-order

Como arreglarlo. Usar los titulos en orden (<hl1>, luego <h2>, <h3>--*) sin saltarse

niveles; el tamano se cambia con CSS, no con el nivel.

https://cafedemuestra.example/
Codigo: <h3>Colombia Huila</h3>

Guia técnica de esta regla (en otra web, en inglés)



https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/target-size?application=axeAPI&lang=es
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.14/heading-order?application=axeAPI&lang=es

Paginas leidas

Pagina Tipos de fallo
Café de Muestra 6
https://cafedemuestra.example/
Portada en el movil "
https://cafedemuestra.example/ (en pantalla de movil)
Colombia Huila - Café de Muestra .
https://cafedemuestra.example/producto.html
Contacto
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https://cafedemuestra.example/contacto.html

Las filas «Portada en el movil» y «con el aviso de cookies» son la misma portada vista de

otra forma, no paginas distintas.

Si tienes dudas con algun fallo, escribenos a soporte@sintropiezos.com y te ayudamos.

Sin Tropiezos, un servicio de BLASAI Software S.L.U.
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